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Exclusiecriteria

ZZZ Rotterdam biedt als zorginstelling in principe zorg aan cliénten die vrijwillig deelnemen
aan het zorgtraject. Het kan echter voorkomen dat cliénten het niet volledig eens zijn met de
geboden zorg, of dat er in goed overleg met de cliént, mantelzorgers en andere betrokken
zorgverleners zorg moet worden ingezet die als vrijheidsbeperkend kan worden ervaren.

ZZZ Rotterdam hanteert een duidelijk beleid met betrekking tot exclusiecriteria, waaronder de
inzet van onvrijwillige of vrijheidsbeperkende zorg. Onze medewerkers verlenen geen
gedwongen zorg. De doelgroep en de werkwijze van ZZZ Rotterdam sluiten niet aan bij
dergelijke vormen van zorgverlening. Indien blijkt dat een cliént zorg nodig heeft die valt
binnen de exclusiecriteria van onze organisatie — of als een cliént die al in zorg is bij ZZZ
Rotterdam gedurende de periode van zorg alsnog onder deze criteria komt te vallen zal ZZZ
Rotterdam de situatie bekijken en cliént en diens netwerk telefonisch en schriftelijk hierover
informeren. ZZZ Rotterdam zal in samenspraak met de cliént en diens netwerk actief
meewerken aan het vinden van een passende zorginstelling die wél de benodigde zorg kan
leveren.

Wanneer een ketenpartner die betrokken is bij de zorg van een cliént van ZZZ Rotterdam
vrijheidsbeperkende maatregelen toepast, wordt hiervan een aantekening gemaakt in het
dossier van de cliént.

Het beleid van ZZZ Rotterdam wordt periodiek geévalueerd door de directie. Bij eventuele
beleidswijzigingen wordt altijd het gesprek aangegaan met medewerkers, cliénten en andere
betrokkenen.

Exclusiecriteria

e Onvrijwillige zorg (Wet zorg en dwang)
e Forensische zorg

e Ernstige ggz problematiek

e Verslavingsproblematiek

e Suicidaal gedrag

o Agressief gedrag



